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In Kooperation mit INNOLAB

Denkmuster
aufbrechen

Mehr gesunde Lebensjahre im Fokus: Um den Mehrwert fiir Giste zu steigern, ging Josef

Sommer - Geschiftsfiihrer des Historik- und Thermalhotelin Bad

Radkersburg — mit INN OLAB-Innovationsbegleiter Jiirgen Neubauer der Frage nach,
welche Zukunftspfade ein Gesundheitshotel einschlagen kann.

INNOLAB-Innovationsbe-
gleiter Jiirgen Neubauer
setzte auch auf das
Generieren von neuen
Ideen ,auf der gritnen
Wiese" und die Analyse
nicht offensichtlicher
Ressourcen.

TEXT Elke Jauk-Offner

er Gutes bewahren will, muss immer wie-

der Neues schaffen, hat sich das Histo-

rik- und Thermalhotel ,Kaiser von Oster-
reich” als Leitgedanken auf die Fahnen geheftet. Die
traditionsreiche Geschichte des Hauses an der Stadt-
mauer von Bad Radkersburg nimmt ihren Anfang be-
reits Mitte des 19. Jahrhunderts, ein moderner Zubau
samt Thermalpool zeugt vom Credo, Vergangenes mit
zeitgemaBem Komfort zu verweben. Um zukunftsfs-
hig zu bleiben, gilt es, das Unternehmen konsequent
weiterzuentwickeln - im Dienste einer frischen Au-
Benperspektive nahm Geschiftsfiihrer Josef Som-
mer die Innovationsbegleitung durch das INNOLAB
an der FH CAMPUS oz in Anspruch. Steirische KMU
konnen sie dank WKO Steiermark und Steiermirki-
scher Sparkasse ginzlich kostenlos nutzen.

Gemeinsam mit Jiirgen Neubauer wurde analysiert,
wie das Hotel fiir bestehende Kunden und potenziel-
le Géste gleichermaBen Mehrwert schaffen kann. Der
Fokus richtete sich bald auf das Thema Longevity und
damit das Bestreben, die Anzahl der gesunden Le-
bensjahre zu verlidngern. ,Gesundheit und Privention
spielen fiir uns eine groBe Rolle*, sagt Sommer, ,wir

beherbergen auch viele Kurgiste®. Es gilt, neue Zu-
gange zu schaffen, die iiber klassische Gesundheits-
angebote, Erndhrung und die positiven Effekte von
Thermalwasser noch hinausgehen.

Mit Fragen wie ,Was wiirdet ihr tun, wenn ihr morgen
kein Hotel mehr hattet - nur euer gesammeltes Know-
how aus Jahrzehnten —, welche Angebote wiirdet ihr auf
einer vollig freien Fliche entwickeln? initiierte Neu-
bauer einen Perspektivenwechsel. ,Mit Methoden wie
diesen schafft man es, aus Denkmustern auszubrechen
und nicht nur Argumente zu sehen, die gegen etwas
sprechen. Das 6ffnet neue Raume*, so der Innovations-
begleiter.

ANALOGE PLATTFORM

Ein ebenfalls zentraler Baustein im gemeinsamen Pro-
zess war die Analyse der unsichtbaren Ressourcen im
Unternehmen.,In zahlenlastigen Betrachtungen wird
das oft vernachlissigt”, konstatierte Neubauer, ,bei
einem Hotelbetrieb gehdren das Vertrauen der Stamm-
gaste, das Wissen iiber ihre Bediirfnisse, aber auch ihre
physische Nahe im Hotel dazu. Das ist ein entscheiden-
der Mehrwert.” Aus diesen grundsitzlichen Uberlegun-
gen entwickelten sich schlieflich sehr konkrete Ideen
zu einer analogen Gesundheitsplattform im Haus, in
deren Rahmen innovative Digital Health Start-ups Gis-
ten und Kurgésten ihre priventiven Gesundheitspro-
dukte, Apps und Technologien vorstellen kénnen.

Ziel dabei ist es auch, digital oft schwerer erreichbare
Generationen mit solchen Angeboten vertraut zu ma-
chen - und zwar genau dort, wo sie sich bereits aufhal-
ten und ansprechbar sind: im Hotel. Ein erster Auftakt
ist bei einer Veranstaltung mit SkinScreener bereits
erfolgt. In der App wird KI zur Hautkrebsvorsorge ein-
gesetzt. Mit dem Smartphone erstellte Fotos von Mut-
termalen und Hautlisionen werden dafiir durch ein
Kklinisch erprobtes neuronales Netzwerk analysiert und
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Familienbetrieb: Josef
Sommer, Geschiftsfiihrer
des Historik- und Thermal-
hotels Kaiser von Oster-
reich, mit seinem Neffen,
Hoteldirektor Robert
Sommer.

ZUKUNFTSFITNESS
BUCHEN

Das INNOLAB an der FH
CAMPUS 02 - powered

by WKO Steiermark und
Steiermarkische Spar-
kasse — bietet kostenlose
Innovationsbegleitung flir
kleine, mittlere und land-
wirtschaftliche Betriebe ausg
der Steiermark.

Wer neue Perspektiven
sucht, sein Unternehmen
weiterentwickeln und
erfolgreich in die Zukunft
fihren will, ist hier richtig.

Jetzt Kennenlerngesprach
buchen: QR-Code scannent
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das Hautkrebsrisiko in einem 3-Farben-Code angezeigt.
»Die Resonanz der Giste darauf war sehr positiv, freut
sich Sommer, ,jetzt priifen wir, ob daraus ein regelm3-
Biges Format entstehen kann.* Weitere Anwendungen
und mégliche Partner werden im Blick behalten.

KLAR STRUKTURIEREN

Denkprozesse auf der sinnbildlichen griinen Wiese
unvoreingenommen in Gang zu setzen, hat dem Fami-
lienunternehmen - Neffe Robert Sommer bekleidet die
Funktion des Hoteldirektors - viele Impulse gebracht.
Zugleich wurden gedankliche Entwiirfe durch die pro-
fessionelle Innovationsbegleitung strukturiert. ,Man
ist schon sehr gefordert, {iber das eigene Unternehmen
nachzudenken, das ist wertvoll*, berichtet Sommer von
seinen Erfahrungen. Neubauer kann das Engagement
nur bestétigen. Intensive Workshops machen deutlich,
dass vermeintlich kithne Ideen durchaus an Bodenhat-
tung gewinnen kénnen. Noch ist der Weg nicht zu Ende
definiert. Doch im Hotel Kaiser von Osterreich wurde
schon Entscheidendes in Gang gesetzt: Ein systemati-
sches Erproben neuer Mdglichkeiten, ein bewusstes
Nutzen bestehender Stirken - und der Mut, Zukunft
aktiv zu gestalten.

»Die Steiermdrkische
Sparkasse unterstiitzt die
Innovationsbegleitung aus
voller Uberzeugung. Wir
leisten unseren Beitrag zu
Weiterentwicklung und
Weitblick im Unterneh-
mertum und glauben an
die Unternehmen in unse-
rer Region. Wir sehen uns
als Partnerin im Prozess
des Neuerfindens.*

Oliver Kropfl

Vorstandsmitglied
Steiermérkische Sparkasse

~Mit dem INNOLAB
fungieren wir als
wichtiger Impuls-
geber fiir innovative
Geschiiftsideen in der
Steiermark und stehen
Unternehmen mit

Rat und Tat bei ihrer
Weiterentwicklung
zur Seite.”

Josef Herk

Unternehmer und Président
der WKO Steiermark

Rasche Umsetzung: Das
Fahrungsduo lud bereits zur
Auftaktveranstaltung einer
analogen Gesundheitsplattform,
die Digital Health Start-ups mit
Hotelgéisten in Kontakt bringt.




